(&) Enfuce

ORKA CARD APS
KORTASKILMALAR

[ bessum samningi (,skilmalar”) eru settir fram peir skilmalar sem gilda um notkun pina & kortinu sem gefid
er Ut af Enfuce License Services Ltd og felur i sér bindandi samning milli pin og okkar.

LPU" og ,pitt” visar til korthafans, eins og hann er skilgreindur hér ad nedan.

Vid", ,okkur” eda ,okkar” visar til Enfuce License Services Ltd, fyrirtaekis sem stofnad er i Finnlandi og
med skrad heimilisfang vid Metsdnneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi og skraningarnimer fyrirtaekis
2992502-3 og hefur fengid leyfi finnska fjarmalaeftirlitsins til ad starfa sem rafeyrisstofnun.

Pessir skilméalar eiga vid um eftirfarandi kortakerfi (,,kortakerfi”):

Lysing a kortakerfi

Tegund korts: Neytandakort

Efnislegt kort og syndarkort

Tegund Endurhladanlegt debetkort: pu verdur ad leggja fé inn a kortid fyrir fram 1
fjarmégnunar: gegnum vefsvaedi kerfisstjérans. Kortid er ekki kreditkort og 6ll notkun

takmarkast vio pa upphaed sem 16gd hefur verid inn & kortido og oll énnur
takmérk sem visad er til i pessum skilmalum. Engin yfirdrattarheimild fylgir
kortinu. Adferdum til ad leggja inn & kortid er lyst af kerfisstjoranum & vefsvaedi
kerfisstjorans.

Kortid er rafreenn greidslumidill og fijarmagn sem lagt er inn & pad telst ekki
inneign. Sja dkvaedi Error! Reference source not found. hér ad nedan til ao fa
frekari upplysingar um hvernig vio verndum fjarmagn sem pu leggur inn &
kortio.

Kortagreidslukerfi: Visa

Tilgreindur Fyrir korthafa sem bua 4 islandi skal gjaldmidillinn vera ISK.

il Fyrir korthafa sem buda i Danmérku skal gjaldmidillinn vera DDK.

Fyrir korthafa sem bua a8 Tékklandi skal gjaldmidillinn vera CZK.

Utgefandi: Enfuce License Services Ltd, fyrirtaeki sem stofnad er i Finnlandi og med skrad
heimilisfang vid Metsdnneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi og
skrdningarndmer fyrirtaekis 2992502-3 og hefur fengio leyfi finnska
fijarmalaeftirlitsins til ad starfa sem rafraen fjarmala- og greidslustofnun.

Kerfisstjori: Orka Card ApS (audkenniskddi fyrirtaekis 40597166), fyrirteeki sem stofnad er i
Danmérku og med adalskrifstofu vid Havnegade 39, Kaupmannahofn K1058.

Vefsvadi og Vefsvaedi: https://orkacard.com
farS|.ma'.f?rrlt Farsimaforrit: Orka Card App
kerfisstjora:

Vefsvaedi og farsimaforrit kerfisstjéra eru netviomaot fyrir pig sem gera pér kleift

ad panta og stjorna kortum, ad virkja og skoda fzerslur, skoda tiltaeka innistaedu,
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loka og opna kortinu og senda fyrirspurnir um pjénustu vid vidskiptavini
vardandi notkun & kortinu/kortunum og/eda tiltaeka inneign.

Hamarkstimi Kortinu kann ad vera sagt upp ef pad er énotad i tolf (12) manudi i r6d.
6notads korts:

Faersluhamoérk: Eins og fram kemur i gjaldskranni.

Umsdékn um og notkun & kortinu fellur undir skilmalana hér & eftir. a4 verdur bedin(n) um ad stadfesta ad
bu sampykkir pessa skilmala pegar pd seekir um kort i gegnum vefsvaedi kerfisstjérans. Ef pd hafnar pvi ad
sampykkja pessa skilmala getum vid ekki afgreitt umsdkn pina um kortid. bessir skilméalar sem gilda verda
birtir & vefsvaedi kerfisstjérans.

begar vid sampykkjum umsékn pina um kortid verdur til bindandi samningur milli pin og okkar, samkvaemt
beim skilmalum og skilyrdum sem fram koma i pessum skilmalum.

Lestu pessa skilméala vandlega og geymdu afrit af peim til ad geta skodad pa sidar. bessir skilmélar
innihalda:

T Skilgreiningar 0G tUIKUN ..ottt 3
2 Gjaldgengi 0g adrar athUGQanir .....c..ceeeeiriiiiece ettt ettt st 4
3 THlGANGUI KOTESINS cetiieeit ettt et b ettt st ettt b e s 4
4 KOTANOTKUN ottt sttt sttt sttt et en e 5
5 KortahdmOrk 0G -GJOId ..ottt 6
6 ONYGGi KOMA ..ottt 7
7 FoerslUr NeimMIla0@r. .coooiiiciiieece e 8
8  Kortsem glatast, er stolid eda misnotud 0g lokun & KOri........ccuieeiriineiieeeeee e, 8
9 Oheimilar 0g VEfengdar faISIUN ..........c.covivieceeeeee e 9
1O BOtaSKYIA@ it 10
11 RETUN Tl UPPSGNAT .ttt ettt bbbttt b e 10
12 Frekari réttur okkar til uppsagnar, lokunar 0g StOOVUNAr........coeieirieiieeeceee e 11
T3 VIOUITOG ettt bbbt b ettt 12
14 Trinadur OQ GagNAVEING ...ceiiiieeiiieiiiitee ettt et sttt bbbttt bbbttt b sese e 12
15 Breytingar & sKilmMAaIUM ..o 12
16 ADYIGD oot 13
17 YIMISIEGE ot 13
T8 KVAITANIT Lttt eh e s sh et s ae et sttt 13
19 LOg, 16gsaga 0g tUNGUMAN ..ottt ettt ettt 14
20 Utgefandi kortsins og pjénustuveitandi KOrtSiNs............cv.ovivivieeeeieceeeee e, 14
270 BBBEUT e et st e 14
GIALDSKRA ... 15
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1 Skilgreiningar og tulkun

1.1

3(17)

Skilgreindir skilmélar skulu hafa p& merkingu sem skilgreind er hér ad nedan, nema beir séu
skilgreindir annars stadar i pessum skilméalum:

«Videigandi 16g” eru oll videigandilég (bar med talid en ekki takmarkad viod 6ll stadbundin 16g innan
beirrar |16gségu par sem kortid er veitt og kerfid er notad), reglugerdir, lagalegir gjérningar, reglur,
sampykktir, Grskurdir, dkveedi, fyrirmaeli eda krofur sem settar eru fram af hélfu videigandi
eftirlitsyfirvalda, eda tdlkun sem lyst er yfir eda gefin er Gt af halfu einhverra eftirlitsyfirvalda, allir
Urskurdir af hélfu démstéla sem hafa démsvald yfir adila, eda allar videigandi reglur eda krofur
einhvers kortagreidslukerfis sem tengist Utgéafu, sélu, leyfisveitingu eda notkun kortsins og/eda
bjénustu sem veita ber samkvaemt skilmalum pessum eda 6drum slikum drskurdi sem vid teljum
gildan hverju sinni.

«Hradbankar” eru sjalfvirkir bankar par sem pu getur tekid at reidufé.

«Tilteek innistaeda” er, eftir pvi sem vid & um bitt kort: (a) ef um debetkort eda inneignarkort er ad
reeda, sU peningaupphaed sem er tiltaek 4 kortinu og pu getur notad; eda (b) ef um kreditkort er ad
reeda, su lansupphaed sem lanveitandinn gerir tiltaeka fyrir pig til a0 nota med kortinu, i hverju tilviki
fyrir sig hdd dllum faersluhdmérkum, eins og tilgreint er i pessum skilmalum.

«Virkur dagur” eru manudagar til féstudaga, fréa 09:00 til 17:00 EET/EEST, fyrir utan almenna fridaga
i Finnlandi.

«Kort” er hver s& greidslumidill sem tilgreindur er i lysingunni & kortakerfinu hér ad ofan, eins og
efnislegt kort, syndarkort eda tédkngert kort (rafreent veski), gefid Ut af okkur i samreemi vid leyfi
eftirlitsyfirvalda, i tilgreindum gjaldmidli. Tilvisanir til kortsins fela i sér allar kortaupplysingar,
oryggisupplysingar og PIN-ndmer en ef endurhladanleg og éendurhladanleg fyrirframgreidd
syndarkort eru hluti af pinu kortakerfi skulu PIN-nimer ekki fylgja slikum kortum.

.Kortagreidslukerfi” er greidslunetid sem kortin eru tengd vid, eins og tilgreint er i lysingu
kortakerfisins.

«Kortapjonusta” er 6ll pjonusta sem veitt er af okkur eda utanadkomandi pjénustuveitendum okkar
i tengslum vid kort.

«Korthafi” ert pd, einstaklingurinn sem i tengslum vid kerfisstjiérasamninginn pinn getur notad
tiltaeka innistaedu & kortinu og sem kortid er gefid ut til.

«Pjonusta vid vidskiptavini” er s studningur sem kerfisstjérinn veitir pér vardandi kortid og
kortakerfid en upplysingar par ad lGtandi eru settar fram i gjaldskré pessara skilmala.

«Tilgreindur gjaldmidill” er s& gjaldmidill sem tilgreindur er i lysingu kortakerfisins

~Samningur vid kerfisstjéra” eru allir samningar milli pin og kerfisstjérans i tengslum vid kortakerfid,
bar & medal allir notkunarskilmalar vefsvaedis kerfisstjdrans.

«Vefsvaedi kerfisstjéra” er vefsvaedid, undirsveedi eda forrit par sem pu getur framkvaemt ymsar
adgerdir i tengslum vid kortid pitt, eins og tilgreint er i lysingu kortakerfisins, i samraemi vid og hao
samningi kerfisstjora.

Persénuupplysingar” eru allar persénulegar upplysingar sem varda notkun & kortinu, par med talio
(en ekki takmarkad vid): nafn pitt, feedingardagur, heimilisfang, netfang og simandmar (fastlinu- eda
farsimandmer) og geta falid [ sér oryggisupplysingar. Frekari upplysingar um peer
personuupplysingar sem vid vinnum med koma fram | persénuverndarstefnu okkar
(https://enfuce.com/privacy-notice/).
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+PIN” eda ,PIN-namer” er persénulegt audkennisniimer sem er notad til ad fa adgang ad dkvedinni
kortapjonustu sem pér er veitt eda pu stillir.

~Posi” er afgreidslustdd par sem greitt er med korti.

JKerfisstjori” er pad fyrirtaeki eda dnnur skipulagsheild sem tilgreind er i lysingu kortakerfisins sem
stjornar kortakerfinu fyrir pig og rekur vefsvaedio og veitir pjénustu vid vidskiptavini i tengslum vio
kortin, i samraemi vid pessa skilméala og adskilinn samning milli okkar og kerfisstjérans.

LEftirlitsyfirvald” er, eftir pvi sem vid &, sérhvert kortagreidslukerfi og/eda eftirlitsadili eda -stofnun
sem hefur 16gségu yfir okkur eda kerfisstioranum vardandi Utgéfu, markadssetningu, solu,
leyfisveitingu eda notkun kortanna eda pjénustu sem veitt er samkvaemt pessum skilméalum, pbar med
talid, an takmarkana, finnska fjarmaleftirlitio.

~Oryggisupplysingar” eru dkvednar upplysingar sem pu veitir pegar pu saekir um kortid og pu
tilkynnir okkur 68ru hverju.
JFaersla” er notkun pin & kortinu til ad (i) framkvaema greidslu, eda kaupa vorur eda pjonustu af

s6luadila & netinu, i gegnum sima eda med pdstpjénustu eda (ii) taka Ut reidufé i hradbanka eda
banka, par sem pad er heimilt.

2 Gjaldgengi og adrar athuganir

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Umsdékn pin um kortid kann ad vera had dkvednum athugunum vardandi gjaldgengi og édrum
athugunum sem kerfisstjérinn framkvaemir fyrir okkar hénd; til deemis til ad stadfesta audkenni pitt.
Pu sampykkir ad veita allar upplysingar og skjél sem kerfisstjéri fer fram & og naudsynleg eru til ad
framkvaema slikar athuganir.

Allar upplysingar sem pu veitir verda ad vera réttar og sannar samkvaemt pinni bestu vitund og pu
verdur ad tilkynna kerfisstjéra um pad an tafar ef einhverjar upplysingar sem pu veitir sem hluta af
kortaumsékn pinni breytast. bar & medal eru allar breytingar & persénuupplysingum pinum,
refsiadgerdir sem gaetu haft ahrif & pig, eda ef notkun pin 4 kortinu geeti ordid 6léglegt af einhverri
annarri asteedu.

Vid (og kerfisstjérinn fyrir okkar hond) askiljum okkur rétt til ad gera vidbétarathuganir eftir ad umsodkn
bin um kort hefur verid sampykkt, til deemis 4dur en vid vinnum Ur einhverri faerslu.

Ef bu afthendir ekki upplysingarnar eda skjdlin sem vid eda kerfisstjérinn férum fram & er ekki vist ad
vio getum afgreitt kortaumsdknina pina og/eda faerslur og vid gaetum jafnvel stédvad notkun og ad
lokum sagt upp kortinu pinu.

Vid héfum akvérdunarfrelsi vardandi allar umsdknir og getum hafnad umsékninni eda pvi ad halda
afram ad sja pér fyrir korti af hvada astaedu sem er sem er leyfd samkvaemt gildandi I6gum.

3 Tilgangur kortsins

3.2

4 (17)

Kortio er greidslumidill sem felur i sér tafarlausa Uttekt af tiltaekri innistaedu og kerfisbundid sampykki.
Vid berum ekki dbyrgd & fé sem ekki hefur verid gert tiltaekt 4 kortinu og veitum ekki pa pjonustu ad
leggja fé inn & kortid eda ad auka inneign & kortinu. Upplysingar um tiltaeka innisteedu og adferdir til
ad leggja inn & kortid er ad finna 4 vefsvaedi kerfisstjérans og i samningnum vid kerfisstjora.

Kortio er gefid ut af okkur gegn beidni korthafa og eftir sampykki okkar & &durnefndri beidni i
gegnum vefsvaedi kerfisstjorans. Ef efnisleg kort eru hluti af pinu kortakerfi (eins og tilgreint er i
lysingu kortakerfisins) verda slik efnisleg kort send beint til pin & pad heimilisfang sem tilgreint er &
kortapéntunarbeidninni sem Utfyllt var & vefsvaedi kerfisstjérans.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Haegt er ad nota kortid um allan heim par sem tédkn kortagreidslukerfisins er birt & netinu, og i
hradbonkum og i posum, ad pvi gefnu ad naeg innistaeda sé & kortinu fyrir feersluna, ad medtdéldum
Sllum gjéldum.

Kortio er avallt okkar eign og verdur ad skila til okkar eda farga ef vid féorum fram & pad. Einungis pu
matt nota kortid. Pu getur ekki framselt réttindi pin samkvaemt pessum skilmalum og pér er
stranglega bannad ad feera eda gefa einhverjum utanadkomandi adila kortid eda heimila einhverjum
utanadkomandi adila ad nota kortid. Heimildin sem pér er veitt til ad nota kortid getur verid
afturkollud hvenaer sem er, i samraemi vid dkvaedi 12 hér ad nedan.

PU skalt bera dbyrgd 4 allri notkun kortanna og 4 éllum adgerdum og vanraekslu sem framkvaemd er
eda tlad er ad hafi verid framkvaemd i samraemi vid paer adgerdir sem pessir skilmalar kveda & um.

Engir vextir eru greiddir til pin af innistaedu kortsins og innistaedan telst ekki vera inneign hja okkur.

4 Kortanotkun

4.1
411

4.1.7

4.2
421

4.2.2

4.2.3

5(17)

Virkjun og almenn notkun kortsins

Ekki er haegt ad nota kort nema pu hafir virkjad pad innan tilskilins tima. Virkjunarferli verour tilgreint
& vefsvaedi kerfisstjorans og med hverju efnislegu korti. PU verdur ad pekkja og fylgja skrefunum
sem bparf til ad virkja efnislega kortid.

Einungis pu métt nota kortid og pad rennur Gt 4 peim degi sem tilgreindur er & framhlid kortsins.
Ekki er haegt ad nota kortid eftir ad pad rennur Gt.

Upphaed hverrar feerslu og tengd gjéld verda dregin fré innistaedu kortsins.

Pu sampykkir ad piggja inneign & kortid ef pu att rétt & endurgreidslu af hvada astaedu sem er vegna
vara eda pjénustu sem keypt er med kortinu.

Vid berum ekki dbyrgd & pvi ad tryggja ad hradbankar og posar taki vid efnislega kortinu eda
takngerdu korti (p.e. i gegnum rafraent veski) (eftir pvi sem vid 4).

Eingdngu vardandi efnisleg kort (ef efnisleg kort eru hluti af pinu kortakerfi, eins og tilgreint er i
lysingu kortakerfisins), eru dkvednir posar og dkvednar kyrrstaedar greidsluvélar ekki tengdar i
rauntima vid sampykktarnet kortagreioslukerfisins og geta hugsanlega ekki tekid vid fyrirfram
greiddum kortum. Vid tékum enga dbyrgd & og berum ekki neina bétaskyldu ef ekki er haegt ad
nota kort i slikum posum eda vélum.

Pu verdur ad hlita 6llum gildandi I16gum (p.m.t. dllum 16gum sem varda gjaldeyrisvidskipti) sem
varda kortid, i pvi landi sem kaup eru gerd og/eda kortid er notad.

Tiltaek innistaeda

Adeins er haegt ad nota kortid ef inni & pvi er naeg tiltaek innistaeda til ad ljuka vio faerslu (ad gjéldum
medtdldum). PU eettir ad athuga hvort naeg tilteek innisteeda sé & kortinu 4dur en pu reynir ad
framkvaema feerslu til ad fordast vonbrigdi eda vandraedalegar adstaedur ef kortinu er hafnad.

Ef tiltaek innistaeda er ekki naeg til ad greida fyrir faerslu (6l videigandi gjéld medtalin) kann kortinu
ad vera hafnad eda séluadilinn getur leyft pér ad greida med 60rum haetti.

Ef (il undantekningartilvikum eda fyrir slysni) vid afgreidum faerslu &n pess ad naeg innistaeda sé tiltaek
bidjum vid pig um ad endurgreida allar upphaedir sem eru umfram tiltaeka innisteedu eda draga
slikar upphaedir fra sidari greidslum inn & kortid eda 6drum greidslum sem auka tiltaeka innistaedu.
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4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

Enfuce

Pegar kortid er notad hja dkvednum sdluadilum kann séluadilinn ad halda eftir frekari upphaedum
til ad na yfir pjérfé/pjénustusgjold, sem laeekkar timabundio tiltaeka innistaedu & kortinu.

Greidslur sem eru gerdar i sumum vélum kalla & forheimild til ad taka fréd upphaed sem kann ad vera
haerri en upphaedin sem parf ad greida. [ slikum tilvikum kann beidnin um forheimild sem nemur
haerri upphaed ad leida til pess ad faerslunni og tengdri greidslu sé hafnad. Ef bl nytir pér pjénustu
slikra véla ettirdu ad tryggja ad naeg tiltaek innistaeda sé a kortinu til ad na yfir pa upphaed sem
forheimildin krefst.

Vid maelum ekki med ad nota kortid sem tryggingu fyrir greidslu, til deemis sem innborgun, par sem
slikir séluadilar kunna ad aatla lokareikninginn og pd munt ekki geta notad pessa upphaed
timabundid.

Pu getur innleyst eda eytt allri innistaeedu sem ekki hefur pegar verid eytt af kortinu hvenaer sem er
&0ur en pad rennur Ut. Ef pd ert med fyrirfram greitt kort eda debetkort, ef kortid pitt sem er Gtrunnid
eda sem buid er ad segja upp er ekki endurnyjad geturdu innleyst pad fé sem ekki hefur verid eytt.

PU getur fengio &kvednar upplysingar vardandi kortid og nylegar feerslur med peim
samskiptaadferdum sem taldar eru upp & vefsvaedi kerfisstjérans.

Timabundin lokun kortsins

Pu getur farid fram & ad kortinu sé timabundid lokad med pvi ad hafa samband vid pjénustu vid
vidskiptavini eda nota vefsvaedi kerfisstjorans.

Pu getur farid fram & ad kortid sé opnad hvenaer sem er i gegnum vefsvaedi kerfisstjérans.

Umsékn um ad kortinu sé timabundid lokad skal ekki uppfylla skyldu pina um ad tilkynna okkur um
grunadan eda raunverulegan missi, pjéfnad, misnotkun eda sviksamlega notkun & kortinu eda
tengdum gdégnum. Sja nanari upplysingar i akvaedi 8.

Ef vid lokum korti eda stédvum notkun pess skulum vid tilkynna pér um pad med télvupdsti (og/eda
med tilkynningu & vefsvaedi kerfisstjérans), ef mégulegt er &dur en vid lokum kortinu eda stédvum
notkun pess, og i sidasta lagi strax eftir ad vid gerum pad, nema vid héfum astaedu til ad setla ad
veiting slikra upplysinga skapi 6ryggishaettu eda ef okkur er dheimilt ad veita slikar upplysingar
samkvaemt gildandi [6gum. PU getur hvenzer sem er farid fram & ad kortid sé opnad aftur med pvi
ad hafa samband vid pjénustu vid vidskiptavini med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar sem koma
fram i gjaldskranni, en &kvérounin um ad opna aftur & kortid eda halda afram ad veita okkar pjénustu
er okkar.

Séluadili getur ekki endurgreitt vorur eda pjonustu sem greitt er fyrir med kortinu nema sé séluadili
hafi 40ur skuldfeert faerslu af kortinu sem nemur upphaed sem er jafnha eda haerri en endurgreidslan
sem farid er fram &. Ef pd og séluadili semjid um endurgreidslu getur séluadilinn framkvaemt
endurgreidsluna i gegnum posa. Upphaedir sem faerdar eru inn 4 kortid sem endurgreidslur skulu
vera adgengilegar ekki sidar en premur (3) dégum eftir ad beidnin um endurgreidslu var méttekin.
Ef upphaed er faerd inn & kortid sem samsvarar ekki endurgreidslu askilur kerfisstjérinn sér rétt til ad
leggja & alagsgjold eins og fram kemur i gjaldskrédnni og/eda, ad okkar akvérdun, segja upp
samningnum.

5 Kortahamoérk og -gjold

5.1

6 (17)

Akvaedi um kortagjold og -hdmork koma fram i gjaldskranni og gilda um kortid.
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5.2 Uttektar- og faersluhdmork kunna ad gilda um kortid eins og fram kemur i gjaldskranni.

5.3 begar gjoldin tengjast feerslu sem kemur fré tengdri pjénustu an pess ad kortid sé notad verdur hin
afgreidd ad pvi gefnu ad naeg innistaeda sé & kortinu til ad na yfir kostnadinn vid feersluna og gjéldin
og tengd gjéld skulu skuldfzerd sérstaklega af innisteedu kortsins.

5.4 [ hvert skipti sem kortid er notad skal verdmaeti feerslunnar dsamt 6llum tengdum gjéldum skuldfaerd
af kortinu. Ef verOmaeti feerslunnar dsamt dllum tengdum gjéldum er haerra en tiltaek innisteeda &
kortinu verdur feaerslunni hafnad og videigandi gjold skulu 16gd & kortid i samraemi vid
gjaldskrarakvaedi. bessi gjold mega ekki vera haerri en upphaed greidslubeidninnar.

5.5 Ef vid getum ekki, af hvada asteedu sem er, skuldfaert gjéld og adrar upphaedir sem okkur ber
samkvaemt pessum skilmalum af kortinu pinu, tilkynnum vid pér um slikar upphaedir og pu sampykkir
ad greida peer eins fljétt og audid er eftir ad hafa méttekid tilkynningu okkar.

6 Oryggikorta

6.1 PuUverdur ad skrifa nafn pitt aftan & efnislega kortid um leid og pu méttekur pad (ef vid a).

6.2 bu ettir ad medhdndla kortid eins og reidufé. Ef pad glatast eda er stolid gaetir pl tapad hluta af eda
6llum peningunum pinum & kortinu, rétt eins og ef pu hefdir tapad reidufé.

6.3 bl verdur ad tryggja 6ryggi kortsins, éryggisupplysinga og PIN-nUmersins (eftir pvi sem vid &) med
bvi ad gripa til videigandi radstafana, par med talid, en takmarkast ekki vid, eftirfarandi:

i. ad leyfa aldrei neinum 60rum ad nota kortid eda deila PIN-nimerinu eda éryggisupplysingum med
neinum;
ii. ad vera ekki med PIN-nimerid med kortinu eda skré PIN-nimerid par sem adrir geta fengio adgang
ad pvi;
iii. ad fikta ekki i neinni segulrond eda sampaettri rafras & kortinu;
iv. ad hlita 6llum edlilegum leidbeiningum sem vid veitum vardandi pad ad tryggja 6ryggi kortsins og
PIN-nUmersins;
v. ad nota eingbngu 6rugg netsvaedi til pess ad gera feerslur & netinu;
vi. ad velja traust aBgangsord sem blanda saman bdk- og télustéfum vid umsyslu kortareikningsins &
netinu;
vii. ad kanna hvort att hafi verid vid hradbanka, t.d. med félskum framhlidum, fyrir notkun;
viii. ad eyda Ollum persénuupplysingum eda 6ryggisupplysingum sem tengjast kortinu og
audkennispjéfur geeti notad; og
ix. a0 tilkynna pjéfnad & ollum &ryggisupplysingum sem tengjast kortinu til allra videigandi
skipulagsheilda til ad vara paer vid 6llum mégulegum tilraunum til ad fremja audkennissvik i pinu
nafni.

6.4  bu skalt aldrei purfa ad gefa upp PIN-nUmerid i gegnum sima eda & netinu til pess ad greida fyrir
vorur eda pjonustu eda framkvaema faerslu. Ef einhver bidur pig um ad gefa upp PIN-ndmerid pitt
attirdu ad hafna beidninni og tilkynna hana til pjénustu vid vidskiptavini.

6.5 PIN-nGmerid kann ad verda &virkt ef rangt PIN er slegid inn prisvar (3) i 6llum hradbénkum og/eda

7(1

7)

posum. Ef PIN-ndmerid verdur dvirkt aettirdu ad fara & vefsvaedi kerfisstjérans eda hafa samband vid
bjénustu vid vidskiptavini til ad endurvirkja pad. Pad getur tekid tuttugu og fjérar (24) klukkustundir
ad endurvirkja PIN-ndmerid.
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6.6

6.7

6.8

bU undirgengst, stadfestir og dbyrgist gagnvart okkur ad faerslurnar sem pu framkvaemir med pvi ad
nota kortid fari ekki gegn neinum gildandi ld6gum og pu skalt &vallt hlita gildandi 16gum i tengslum
vio ad framfylgja skuldbindingum pinum samkvaemt pessum skilmalum og notkun & kortinu.

Pu skalt ekki undir neinum kringumstaedum senda virk og/eda hladin kort til okkar eda nokkurs
utanadkomandi adila, med pdsti eda annarri 66ruggri athendingaradferd.

Ekki er vist ad upplysingar sem sendar eru yfir netid séu fullkomlega éruggar. Netinu og netkerfum
er ekki stjérnad af okkur eda i okkar eigu svo vid getum ekki dbyrgst ad pau verdi érugg og virki alltaf
og vid sampykkjum enga bétaskyldu vegna étilteekileika eda truflana.

7 Farslur heimiladar

7.2
7.3

7.4

PU parft ad veita sampykki pitt fyrir hverri faerslu svo vid getum gengid Ur skugga um ad hdn sé dsvikin,
begar pad & vid med pvi ad a) nota PIN-nimerid pitt eda annan &ryggiskéda; b) skrifa undir
s6lukvittun; c) gefa upp kortaupplysingar og/eda adrar upplysingar um pig og/eda kortid. Pegar pu
hefur veitt slikt sampykki fyrir faerslu telst hdin heimilud. Faerslur upp ad dkvednu hédmarki (sem
gildandi 16g maela fyrir um) er einnig haegt ad heimila med pvi ad bera kortid pitt (eda fartaeki, ef
rafraent veski hefur verid virkjad fyrir kortid) upp ad snertilausum posa.

Berist feerslubeidni eftir klukkan 16 & virkum degi telst hin hafa borist naesta virka dag.

Eftir ad pu hefur heimilad faerslu er ekki haegt ad afturkalla hana og méttokutimi faerslubeidni er pegar
vid méttdokum hana.

Stéku sinnum kunna ad verda raskanir & notkun pinni & kortinu, til deemis ef vid purfum ad sinna
viohaldi & kerfum okkar eda vefsvaedum. Pu ettir ad hafa samband vid pjénustu vid vidskiptavini til
ad tilkynna okkur um &ll vandamal vid ad nota kortid eda tilkynna vandamalid i gegnum vefsvaedi
kerfisstjérans og vid munum reyna ad leysa pad eins fljétt og audio er.

8 Kort sem glatast, er stolid eda misnotud og lokun a korti

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8 (17)

Ef kortid glatast, er stolid, misnotad eda liklegt til ad vera misnotad af utanadkomandi adila eda pig
grunar ad einhver annar kunni ad vita tengt PIN-nimer eda 6ryggisupplysingar eda hafi framkvaemt
Sheimila faerslu verour pu ad haetta ad nota kortid og tilkynna pad beint til pjénustu vid vidskiptavini
(og loka kortinu pinu & vefsvaedi kerfisstjérans, ef slikur eiginleiki er i bodi) eins fljétt og audio er eftir
ad pu verdur askynja um ad kortio hafi glatast, verid stolid, misnotad eda notad & dheimilan hatt.
Notkun kortsins skal st6dvud til ad fordast frekara tap vid méttéku okkar & tilkynningu i samraemi vid
betta dkvaedi.

Vid kunnum einnig ad stddva notkun korts med eda an fyrirvara ef okkur grunar ad kortid, PIN-nimer
eda adrar kortatengdar 6ryggisupplysingar hafi verid, eda séu liklegar til ad vera misnotadar, ef
einhverjar feaerslur teljast grunsamlegar og/eda eru audkenndar sem sviksamlegar, ef vid héfum
asteedu til ad aetla ad pu hafir brotid gegn mikilveegu dkvaedi i pessum skilmalum eda ad pu hafir
itrekad brotid gegn einhverjum skilmala eda dkvaedi og hafir ekki rddid bét 4 pvi, eda ef vid hofum
grun um déléglega notkun & kortinu.

PU parft ad stadfesta upplysingar um kortid sem glatadist, var stolid eda misnotad med skriflegum
heetti til okkar.

bér kann ad vera skylt ad adstoda okkur, umbodsmenn okkar eda légregluna ef kortinu er stolid eda
okkur grunar ad verio sé ad misnota kortid.

Ny kort verda send & nyjasta heimilisfangid sem pu hefur gefio upp til ad afhenda kort og pu kannt
ad purfa ad greida gjald samkvaemt gjaldskra.

Ef eitthvert kort sem hefur verid tilkynnt tynt finnst seinna meir méa ekki nota pad nema pd hafir fyrst
samband vid pjonustu vid vidskiptavini og fair sampykki fyrir pvi.
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9 Oheimilar og véfengdar faerslur

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
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PU verdur ad tilkynna okkur um leid og pu verdur askynja um feerslu sem pu hefur ekki veitt heimild
fyrir samkvaemt dkvaedi 7.1 hér ad ofan, eda ef pd heldur ad vid héfum ranglega framkvaemt faerslu.
PU verdur ad tilkynna okkur eigi sidar en 13 manudum fra peim degi pegar slik feersla hafdi ahrif &
tilteeka innistaedu pina 4 kortinu.

Vid munum rannsaka kringumstaedurnar sem leiddu til dheimilu faerslunnar. Vio geetum bedid pig
um ad veita okkur studningsupplysingar og skjol til ad hjalpa okkur med rannsékn okkar og pu
sampykkir ad veita okkur adstod pina. PU sampykkir einnig ad veita éllum yfirvéldum sem taka patt i
rannsékn okkar adstod.

Hado 60rum skilyrdum pessa dkvaedis 9 munum vid endurgreida upphaed faerslunnar (og ol
videigandi gjold) naesta virka dag eftir méttdku tilkynningar fréd pér um éheimila feerslu, nema vio
héfum asteaedu til ad aetla ad um svik sé ad raeda og héfum tjad videigandi yfirvoldum pad.

bu att ekki rétt 4 endurgreidslu ef:

a) b tilkynntir okkur ekki innan prettan (13) manada fré peim degi pegar slik feersla hafoi ahrif 4
tiltaeka innistaedu pina & kortinu;

b) P4 heimiladir faersluna sem um raedir; eda

c) OSheimila feerslan er afleiding: (a) svika sem pd framdir; eda (b) pess ad pér 1adist visvitandi eda
af vitaverdu galeysi ad hlita 6ryggiskrofum i tengslum vio kortid pitt (eins og fram kemur i dkvaedi
6 ad ofan).

Ef by att ekki rétt & endurgreidslu af ofangreindum &staedum og ef vid héfum pegar framkvaemt hana
eigum vid rétt 4 ad draga endurgreidsluupphaedina fra tiltaeku innistaedunni pinni.

Ef 6heimila faerslan er afleiding pess ad kort glatast, er stolid eda misnotad (p.e. notad af einhverjum
60rum) gaetir pu purft ad bera hluta af eda allan kostnadinn vid éheimilu faersluna, ad hamarki 50
EUR. [ slikum tilvikum myndu allar endurgreidslur fra okkur eiga vid um verdmaeti dheimilu faerslunnar
umfram 50 EUR. betta skilyrdi gildir hins vegar ekki, og pu att rétt & fullri endurgreidslu, ef pad var
ekki mégulegt fyrir pig ad taka eftir ad kortid hefdi glatast, verid stolid eda misnotad, eda ef feerslan
var afleiding okkar adgerda eda adgerdaleysis (t.d. ef vid lokudum ekki korti eftir ad p tilkynntir okkur
ad pad hefdi glatast, verid stolid eda misnotad).

Hver st endurgreidsla sem pu mottekur er pitt eina Urraedi og vid berum enga bétaskyldu gagnvart
bér vegna nokkurs annars taps sem pu verdur fyrir af voldum Sheimillar faerslu.

Ef vid hofum afgreitt feerslu sem pd heimiladir med réttum hzetti en pu dkvedur ad véfengja feersluna
og krefjast endurgreidslu attir pd ad hafa samband vid sdluadilann sem ték vid greidslunni. Ef hann
neitar ad endurgreida getum vid mogulega 14tid kortagreidslukerfid skera Ur um agreininginn og ef
arskurdurinn er pér i vil getur kortagreioslukerfio bakfzert & kortio pitt. Allar bakfeerslubeionir verda
medhdndladar af okkur i samraemi vid reglur videigandi kortagreidslukerfis og vid getum ekki dbyrgst
ad bakfeerslur verdi gerdar. Ef vio faum ekki upphaed bakfeerslunnar fra kortagreidslukerfinu ber
okkur ekki skylda til ad leggja neinar bakfeerslur inn & kortid pitt.

Ef pd hefur heimilad séluadila sem er med greidslupjénustuadila sem er stadsettur i Bretlandi eda i
EES ad taka vio greidslu i GBP eda EUR fra kortinu pinu getur pu farid fram & endurgreidslu ef: (a)
soluadilinn eda greidslupjénustuadili hans gaf pér ekki upp upphaed feerslunnar (t.d. vegna pess ad
feerslan vardadi bilaleigubil eda hdétel) pegar pu varst bedin(n) um ad heimila greidsluna; (b)
upphaedin sem skuldfeerd var & kortio pitt var hzerri en pu hefdir getad vaenst ad borga i pessum
kringumstaedum (t.d. ef hdn er ekki i samraemi vid fyrri eydslu pina eda stadreyndir i kringum
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9.9

greidsluna); og (c) pu leggur fram endurgreidslubeidni innan 8 vikna frd peim degi pegar greidslan
var skuldfeerd & kortid pitt. Innan 10 virkra daga fré peim degi sem pu leggur fram beidnina (eda fra
beim degi par sem vid bidjum pig um skyringu eda upplysingar vardandi endurgreidslubeionina)
munum vid annadhvort endurgreida greidsluna ad fullu eda greina pér fra dsteedum pess ad vid
teljum pig ekki eiga rétt & endurgreidslu. Aftur 8 méti attu ekki rétt & endurgreidslu samkvaemt pessu
dkvaedi 9.8 ef pu hefur veitt pina heimild fyrir faerslunni beint til okkar eda ef sdluadilinn gerdi
upplysingar um feersluna pér adgengilegar med umsémdum heetti i ad minnsta kosti 4 vikur fyrir
eindaga greidslunnar.

Ef vid endurgreidum eda leggjum einhverja bakfaerslu ranglega inn & kortid pitt eigum vid rétt 4 ad
fa videigandi upphaed aftur af kortinu pinu med pvi ad draga hana fra tiltaekri innistaeedu pinni. Vio
munum tilkynna pér um pad ef vid endurgreidum eda bakfeerum eitthvad ranglega.

10 Bétaskylda

10.1

Vid berum enga bétaskyldu gagnvart pér vegna neins taps sem pu kannt ad verda fyrir i tengslum vio
eda sem leidir af kortinu, nema par sem slikt tap er af voldum brots okkar & pessum skilmalum eda
vegna vanraekslu okkar. Auk pess berum vio ekki bétaskyldu vegna: (a) neinna méla sem leida af eda
i tengslum vid samband pitt vid kerfisstjérann (par med talid vardandi samning pinn vid kerfisstjéra)
og/eda nokkurn utanadkomandi adila sem starfar fyrir kerfisstjérann i tengslum vid kortakerfid; (b)
neins dgreinings vardandi gadi vara eda pjonustu sem keypt eru af séluadila sem sampykkti kortid
eda nokkurra annarra gjalda sem stjérnandi posa eda hradbanka innheimtir (t.d. pegar pér eru bodin
kvik gjaldeyrisskipti & sélustad); og (c) neins taps eda tjéns sem tengist einhverju fyrirteki eda
vidskiptastarfsemi sem pu rekur, par & medal vegna taps i vidskiptum, taps & gréda og taps &
vioskiptataekifaeri. Sér i lagi berum vid ekki dbyrgd & neinu tapi vegna: (i) neins misbrests vegna atvika
sem innan edlilegra marka eru ekki & okkar valdi eda af véldum utanadkomandi adila; (ii) neinnar
kerfisbilunar eda vinnudeilna sem eru ekki & okkar valdi; (iii) pess ad einhver hradbanki eda séluadili
neitar eda getur ekki sampykkt kortid; (iv) pess hvernig pvi er midlad til pin ad kortinu er hafnad; (v)
nokkurra brota pinna 4 ldgum um gjaldmidla eda 60rum gildandi l6gum; (vi) pess ad vid gripum til
adgerda sem stjérnvold, alrikislog eda onnur 16g og reglugerdir eda démsurskurdur krefjast; eda (vii)
nokkurs sem er sérstaklega Utilokad eda takmarkad annars stadar i pessum skilmalum.

10.2 Nema annars sé krafist samkvaemt gildandi I16gum eda pad sé tilgreint i pessum skilmalum skulum

vid ekki bera dbyrgd & neinu beinu eda dbeinu tapi eda tjéni sem p U kannt ad verda fyrir sem afleiding
af notkun pinni i heild eda ad hluta eda vangetu til ad nota kortid, eda notkun nokkurs utanadkomandi
adila & kortinu (p.m.t. 6llum sviksamlegum eda Sheimilum feerslum og drangurslausum bakfaerslum i
kjolfario & peim).

10.3 PU sampykkir ad baeta okkur ad fullu fyrir allar adgerdir, kréfur, kostnad, tjén, utgjdld, skadabastur,

tap og maélaferli sem vid verdum fyrir beint eda dbeint eda sem er stofnad til gegn okkur ef pd hefur
komid fram med sviksamlegum haetti, synt vanraekslu eda hefur misnotad kortid eda einhvern hluta
af peirri pjénustu sem vid veitum pér.

10.4 Framangreindar undanpégur og takmarkanir sem lyst er i pessari mélsgrein skulu eiga vio um alla

abyrgo tengdra félaga okkar, svo sem kortakerfisins, annarra birgja, verktaka, dreifingaradila og allra
tengdra félaga peirra (ef einhver eru) gagnvart pér sem upp kann ad koma i tengslum vid pessa
skilmala. [ 6llum lagalegum skilningi komum vid einnig fram hér sem fulltrdar tengdra félaga okkar,
svo sem kerfisins, annarra birgja, verktaka, dreifingaradila og allra tengdra félaga peirra (ef einhver
eru) gagnvart pér, ad takmorkudu leyti ad pvi er vardar pessa grein.

11 Réttur til uppsagnar

11.1

bessi samningnur skal halda gildi sinu par til samningi pinum vid kerfisstjéra er sagt upp, eda sagt
upp med 60rum heeti i samraemi vid dkvaedi pessara skilmala.

10 (17)



@

1.3

1.4
11.5

11.5.1

11.6

11.8
12 F
12.1

vi.

Vil.

viii.

11 (17)

Enfuce

Ef pd hefur sétt um kortid & netinu geturdu haett vid kortid og sagt upp pessum samningi, an gjalds,
innan 14 daga fra pvi ad vid sampykktum umsdkn pina um kortid.

PU getur sagt pessum skilmalum upp hvenaer sem er med pvi ad senda skriflega tilkynningu med
minnst prjatiu (30) daga fyrirvara til pjénustu vid vidskiptavini og vid getum gert pad med pvi ad senda
skriflega tilkynningu med minnst tveggja (2) ménada fyrirvara til pin.

Uppsagnargjald kann ad vera dregid af tiltaekri innisteedu & kortunum i samraemi vid gjaldskrana.

A uppsagnarfrestinum verdur pu ad eyda eda innleysa alla tiltacka innisteedu & fyrirfram greiddum
kortum eda debetkortum i samraemi vid hluta 11.6.

Pegar kort er Gtrunnio eda ef pad finnst eftir ad hafa verid tilkynnt sem tynt eda stolid verdur pu ad
eydileggja pad med pvi ad klippa pad i tvennt i gegnum segulréndina. Ef Gtrunnid kort er ekki
endurnyjad er pessum samningi sjalfkrafa sagt upp daginn sem kortid rennur Gt. Allar endurnyjanir
& kortum skulu falla undir pessa skilmala.

[ samraemi vid hluta 4.2.7 verdur allt fé sem eftir verdur & korti pegar pad er Gtrunnid, ad fradregum
gjéldum i samraemi vid gjaldskréna, innleyst af pvi af kerfisstioranum eftir uppségn, i samraemi vid
ferlid sem lyst er i samningnum vid kerfisstjérann.

Vid kunnum einnig ad innheimta innlausnargjald, ef slikt gjald er tiltekid i gjaldskranni, ef pd ferd fram
& ad innleysa eitthvert fé sem geymt er & korti. Vid innheimtum engin innlausnargjold ef
innlausnarbeidnin er gerd eftir ad pessum skilmalum er sagt upp (eda kortinu, eftir pvi sem vid 4) i
allt ad eitt (1) ar eftur slika uppsogn.

Allar innlausnir & fé kunna ad vera hadar dkvednum athugunum sem kerfisstjérinn framkvaemir.
rekari réttur okkar til uppsagnar, lokunar og stédvunar

Vid askiljum okkur rétt, hvenser sem er og an fyrirvara, ad eigin dkvérdun, til ad segja upp pessum
skilmalum, til ad loka fyrir eda stédva notkun & kortinu, takmarka virkni pess og/eda krefjast pess ad
kortinu sé skilad ef einhverjar af eftirfarandi kringumstaedum koma upp:

kortid var ekki virkjad innan tilkynnts virkunartimabils;

vio hofum asteedu til ad eetla ad 6ryggi kortsins hafi verid teflt i tvisynu med einhverjum haetti;
kortid er an innisteedu eda med neikvaeda innisteedu (nema pad sé kreditkort) i meira en prja (3)
manudi i rod;

okkur er skylt ad gera pad samkvaemt gildandi l6gum eda pegar vid teljum ad aframhaldandi notkun
kortsins kunni ad ganga gegn gildandi [6gum;

ef pu eda einhver utanadkomandi adili & patt i einhverjum sviksamlegum athéfnum eda tilraunum
til peirra, eda ef vid héfum astaedu til ad aetla ad pu eda einhver utanadkomandi adili hafi att patt i
sliku;

vio teljum ad aframhaldandi notkun pin & kortinu geti skadad ordspor okkar;

vio teljum ad notkun pin & kortinu geti valdio okkur eda kerfum okkar skada eda ef vid héfum gdda
dsteedu til ad trda pvi ad pad sé naudsynlegt af dryggisdsteedum (til deemis 6ryggisdstaedum sem
hafa ahrif 4 vefsvaedi kerfisstjérans eda kortavinnslukerfi);

bu laetur okkur ekki i té paer persénuupplysingar sem vid purfum til ad uppfylla lagalegar skyldur
okkar sem rafeyrisitgefandi og standa vid pessa skilmala;

b U hefur ekki veitt okkur paer upplysingar sem vid purfum eda vid teljum einhverjar paer upplysingar
sem pu hefur veitt okkur hafa verid rangar;
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X. pu notar ekki kortid i pann tima sem tilgreindur er i lysingunni & kortakerfinu sem ,hamarkstimi
énotads korts”;

xi. vid getum ekki unnid Ur feerslum vegna adgerda utanadkomandi adila;
xii. pu hefur brotid gegn pessum skilmélum;
xiii. lyst hefur verid yfir gjaldproti pinu; eda
xiv. ef ekki eru greidd einhver &rgjéld eda dnnur videigandi gjdld, eins og fram kemur i gjaldskranni.

12.2  Samkvaemt hluta 4.3 munum vid opna kortid aftur um leid og pad er gerlegt eftir ad hafa sannfaerst
um, innan skynsamlegra marka, ad astaedurnar fyrir pvi ad loka kortinu eda stddva notkun pess séu
ekkilengurtil stadar. Ef kringumstaedurnar sem valda pviad kortinu er lokad eda notkun pess st6dvud
eru Sbreyttar i einn (1) manud kunnum vid ad segja upp pessum skilmalum i stadinn.

12.3 Uppsdgn eda fyrning samningsins, hver sem astaeda pess er, skal ekki hafa nein ahrif 4 skyldur eda
réttindi samningsadila sem peir h6fou fyrir uppsdgn eda fyrningu og skal ekki hafa ahrif 4 nein dkvaedi
bessara skilméla sem, samkvaemt ordanna hljédan eda gefio er i skyn ad, er =tlad ad taka gildi eda
halda &fram gildi sinu, eftir slika uppsdgn eda fyrningu.

13 Vidurlég

13.1 Auk pess ad slikar adgerdir feli i sér brot & dkvaedum pessara skilméla kann 6l 6l6gleg eda sviksamleg
notkun pin & kortinu ad vera tilkynnt til 16greglu eda annarra videigandi eftirlitsyfirvalda.

13.2 b skalt bera bétaskyldu gagnvart okkur vegna alls taps, gjalda og annarra Utgjalda sem falla & okkur
i tengslum vid ad endurheimta, afturkalla eda snda vid faerslum sem eru afleiding misnotkunar pinnar
& kortinu, eda ef pu hefur brotid einhver mikilvaeg dkvaedi eda itrekad brotid einhver dkvaedi i pessum
skilmalum an pess ad rdda bét & pvi.

14 Trunadur og gagnavernd

14.1 Vid erum abyrgdaradili persénuupplysinga pinna sem tengjast umsdkninni um og notkun & kortinu
og munum safna tilteknum upplysingum um kaupanda og notendur kortsins til pess ad geta rekid
kortakerfid. Afthending pin & persénuupplysingum og Urvinnsla okkar & pbeim er naudsynleg til ad vid
getum stadid vid skuldbindingar okkar samkvaemt pessum skilmalum. | sumum tilvikum reynist
drvinnsla naudsynleg til ad gripa til tiltekinna adgerda, ad beidni pinni, 43ur en gengist er undir pessa
skilmala. Latir pu okkur ekki i té paer persénuupplysingar sem vid éskum eftir er ekki vist ad vid getum
haldid afram ad veita pér pjoénustu okkar. P4 getur gripid til radstafana til ad segja upp pessum
skilmalum i samraemi vid hluta 12.1viii hér ad framan.

14.2  Vid munum medhdndla og vernda persénuupplysingar pinar og/eda notanda kortsins { samraemi vid
oll videigandi gagnaverndarlég. Fullkomnar og itarlegar upplysingar um hvenar og hvers vegna vid
séfnum persénuupplysingum pinum og/eda notenda kortsins, hvernig vio notum paer og undir hvada
kringumstaedum vid kunnum ad birta 60rum paer er ad finna i persénuverndarstefnu okkar sem er
afhent pér pegar vio 6flum persénuupplysinga pinna og er adgengileg a vefsvadi kerfisstjorans.

15 Breytingar a skilmalum

15.1  Efvid purfum ad gera einhverjar breytingar & pessum skilmalum munum vid bidja kerfisstjérann um
ad tilkynna pér um pessa nyju skilmala, eda hafa beint samband vid pig, ad minnsta kosti tveimur (2)
manudum &dur en vid innleidum breytingarnar. Vid sérstakar adstaedur, par sem pad er dmdogulegt
fyrir okkur ad veita pér minnst tveggja (2) méanada fyrirvara (t.d. vegna brynna lagabreytinga) kann
fyrirvarinn ad vera styttri en vid munum gera okkar besta til ad veita pér eins mikinn fyrirvara og haegt
er (tilkynning um breytingar).
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15.2

Ef vid purfum ad innleida breytingar sem eru pér dhagsteedari en skilmalarnir sem pd sampykktir
begar pu séttir um kortid og pu sampykkir ekki slika nyja skilméala, geturdu tilkynnt okkur (venjulega
i gegnum vefsvaedi kerfisstjorans eda pjénustu vid vidskiptavini) ad pu hafnir fyrirhugudum nyjum
skilmalum. bd verdur ad tilkynna okkur pad &dur en tilkynningin um breytingar rennur Gt, p.e. d4dur
en fyrirhugad er ad innleida nyju skilmalana. Ef vid heyrum ekki fré pér 4dur gerum vid rad fyrir ad pu
hafir sampykkt breytingarnar og pu telst hafa sampykkt nyju skilmalana.

15.3 Ef pd hafnar nyju skilmalunum pydir pbad ad pu segir upp pessum samningi og heettir vid kortid. bu
barft ekki ad greida neitt fyrir ad segja upp pessum samningi vid slikar adstaedur.

16 Abyrgd

16.1 Vid skiptum Gt korti sem er tilkynnt sem gallad fyrir nytt hvenaer sem er. Skila parf gélludu vérunni til

16.2

16.3

okkar i pvi dstandi med dbyrgdarpdsti. Péstburdargjold verda endurgreidd med pvi ad baeta peim
vi0 tilteeka innisteedu pina ef varan reynist vera gollud eftir skodun teeknimanna okkar.

Ef skodun okkar & korti sem er skilad sem pu hefur tilkynnt sem gallad leidir i 1jés ad pad sé rangt skal
kortinu skilad aftur til pin og vid kunnum ad leggja umsyslugjold & kortid sem verda dregin af tiltaekri
innistaedu i samraemi vid gjaldskréana.

Ofangreind abyrgd gildir ekki ef: (i) kortid er notad med haetti sem brytur gegn einhverju mikilvaeegu
dkvaedi eda brytur itrekad gegn einhverju dkvaedi pessara skilmala; eda (i) pu hefur ekki geett kortsins
naegilega vel hvad vardar geymslu og/eda vidhald (par & medal med pvi ad fordast langvarandi
Utsetningu fyrir beinu sélarljdsi, Utsetningu fyrir vatni eda miklum raka og itrekada snertingu vid
malmhluti eins og lykla).

17 Ymislegt

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

PU vidurkennir og sampykkir ad vid getum neytt réttar okkar samkvaemt pessum skilmalum i gegnum
kerfisstjérann og ad pessu takmarkada leyti skulu visanir til ,okkur”, ,vid" og ,okkar” tdlkadar sem
visanir til kerfisstjérans.

Ekkert i pessum skilmalum veitir neinum utanadkomandi adila nokkurn avinning af peim, eda rétt til
ad framfylgja pessum skilmalum.

Pessi samningur & einungis vido um pig og pér er ekki heimilt ad framselja réttindi pin og skyldur
samkveaemt pessum samningi til nokkurs annars. Vid getum framselt oIl okkar réttindi og skyldur
samkvaemt pessum skilmalum til hvada annars einstaklings eda fyrirtaekis sem er, had pvi ad sé adili
standi vio allar skuldbindingar vid pig i peim.

Vid getum haft samband vid pig skriflega eda med tdlvupdsti med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar sem pu veittir & vefsvaedi kerfisstjorans.

Ef eitthvert akvaedi pessara skilmala (eda hluti af einhverju dkvaedi) er eda verdur dléglegt, égilt eda
oframfylgjanlegt, hefur pad ekki dhrif 4 16gmeeti, gildi eda framfylgjanleika nokkurs annars dkvaedis i
bessum skilmalum.

Pessir skilmalar fela i sér allan samninginn milli okkar.

18 Kvartanir

18.1

18.2

18.3

Kerfisstjérinn hefur umsjén med kortakerfinu. Ef pa vilt hafa samband vid okkur eda kvarta undan
einhverjum hluta af okkur pjénustu skaltu hafa samband vid pjénustu vid vidskiptavini.

Ef b ert ekki d4naegd(ur) med nidurstéduna eftir ad hafa fengid svar fréd pjénustu vid vidskiptavini

getur pu aframsent kvértunina til okkar 8 complaints@enfuce.com

Vid munum gera allt sem i okkar valdi stendur til ad komast til botns i kvértun pinni, ef okkur tekst
bad ekki svo pu sért satt(ur) munum vid rékstydja nidurstédu okkar.
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19 Lég, l6gsaga og tungumal

19.1 Pessir skilmélar og allur agreiningur sem upp kemur vegna peirra falla undir og eru talkadir
samkveemt finnskum [6gum og falla eingdngu undir [6gségu héradsdémstdls i Helsinki.

19.2 Ensk Utgéfa pessara skilmala og allra samskipta og efnis af vefsvaedi kerfisstjorans (ef ensk Gtgéfa er i
bodi) skal gilda framar 6llum atgafum & 68rum tungumalum sem vid kunnum ad gefa ut.

20 Utgefandi kortsins og pjénustuveitandi kortsins

20.1 Kortid pitt er greidslumidill sem gefinn er Ut af Enfuce License Services Ltd samkvaemt leyfi fra
eftirlitsyfirvéldum.

20.2 Kerfisstjérinn hefur umsjén med og pjénustar kortid fyrir okkar hénd og veitir pér adstod ef pu hefur
einhverjar spurningar.

21 Baetur

21.1 Kortid er ekki innistaedu-, kredit- eda bankaafurd og fellur ekki undir innisteedutryggingu finnska
fijarmélastédugleikaeftirlitsins. Hins vegar munum vid gaeta fjar sem lagt hefur verid inn & kortid (ef
vid &) svo pad njéti verndar i samraemi vid gildandi 16g ef vid verdum gjaldprota.
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GJALDSKRA
Nema annad sé tekid fram hafa ord og ordasambdnd i pessari gjaldskrd sému merkingu og talkun og
skilgreind er i skilmalunum.

A. Pbjonusta vid vidskiptavini

Haegt er ad né i pjonustu vid vidskiptavini a:
e Med adferdunum sem taldar eru upp & vefsvaedi kerfisstjérans: https://orkacard.com eda i Orka

appinu
e Med télvupdsti: hallo@orkacard.com

Athugadu ad vid og kerfisstjorinn askiljum okkur rétt, eftir ad hafa tilkynnt bér pad pegar pu hringir, til ad
vakta/taka upp samtdl milli pin og pjénustu vid vidskiptavini i gaedatryggingartilgangi.

B. FARSLUGJOLD

Allar greidslur sem gerdar eru med kortinu pinu skulu vera i tilgreindum gjaldmidli. Ef kort er notad til ad
greida fyrir vorur og pjénustu i 68rum gjaldmidili en tilgreindum gjaldmidli skal upphaedin til greidslu
umreiknud samkvaemt gengi kortakerfisins. Til pess ad pu getir borid saman pdknanir fyrir umreikning
gjaldmidla getur pu skodad rauntimamun i préosentum & milli fjarhaedarinnar sem verdur skuldfeerd & kortid
bitt fyrir feerslu i erlendum gjaldmidli (sem samanstendur af &lagningu kortagreidslukerfisins dsamt
aukagjaldinu sem visad er til hér a eftir) og nyjasta gengi gjaldmidla gagnvart evru samkvaemt Sedlabanka
Evréopu. PU getur skodad pessar upplysingar i algengum spurningum og svérum & vefsvaedi kerfisstjorans.
PU vidurkennir og sambpykkir ad greinar 3a (5) og (6) i reglugerd (EB) 924/2009 (med breytingum
reglugerdar (ESB) 2019/518) eiga ekki vid og ad engin rafreen skilabod verda send til pin ef pu att
gjaldeyrisvidskipti yfir landameeri.

Athugadu ad gengi gjaldmidla getur flokt og breyst milli pess tima sem faersla er gerd og hin er gerd upp
og skuldfeerd & pig. P4 sampykkir ad allar breytingar & genginu megi leggja 4 tafarlaust og an tilkynningar

til pin.

GJOLD VEGNA GJALDEYRISVIDSKIPTA

[sland: 3,00%
Danmork: 0,50%
Tékkland: 0,50%
) Athugasemd.: sumir séluadilar, i sumum léndum, kunna ad leggja & aukagjald vegna greidslu med korti.
bér verdur tilkynnt um pessi gjéld, sem séluadili dkvedur, vid kaup.

Vidbétargjold vegna

" svidskioti
Gjaldeyrisvidskipti gjaldeyrisvidskipta

KORTAGJOLD
i i Gjold Gjold
Utgafugjold (i tilgreindum gjaldmidli) Gjold (Island) (Danmork) (Tékkland)
Kortagjald (fyrir fyrsta Utgefna kort) Okeypis Okeypis Okeypis
Feerslugjold og notkun
120 1SK & 6 DKK & 20 CZK &
Gjald fyrir &fyllingu & innstaedu afyllingu afyllingu afyllingu
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Innlendar hradbankadttektir (dn gjalda Okeypis Okeypis
rekstraradila hradbanka) 180 ISK & uttekt
Erlendar hradbankauttektir (an gjalda 19 DKK & uttekt | 60 CZK & uttekt
rekstraradila hradbanka) 350 ISK & uttekt
Innlausnargjoéld
1700 1SK & 90 DKK & 300 CzZK &
Innlausn fjar (bankamillifeersla) millifaerslu millifeerslu millifaerslu
Ymis gjold
Gjald fyrir nytt kort (ef kort tynist, er stolid, 90 DKK hvert 300 CZK hvert
kemst i rangar hendur, er notad i kort kort
heimildarleysi eda af hvada annarri dstaedu 1700 ISK hvert
sem er) kort
Endurtekin gjold
Manadargjald* A ekki vidy ** A ekki vidy ** A ekki vi®y **
* Ménadarlegt reikningsgjald verdur innheimt
jafnvel pott reikningur kortsins sé dvirkur eda
kortidsé atrunnnid, svo lengi sem einhver
innistaeda er & kortinu.
** Manadarlegt reikningsgjald fyrir kortid pittt
verdur gefid upp pegar pu skrair pig & vefsvaedi
kerfisstjorans.
VEFPJONUSTUGJOLD (fyrir 6l 16nd)
Virkjun Skeypis
Fa upplysingar um allar feerslur Skeypis
Saekja yfirlit Okeypis
Loka eda opna kortid pitt Skeypis
AFTURKOLLUNARGJOLD (fyrir 61l 16nd)
Gjald a adeins vid ef 50 EUR, eda
Endurgreidsla afturkéllun/endurgreidslubeidoni  er 7600 ISK
afgreidslugjalds ekki gild 372 DKK
1200 CZK
HAMORK KORTA
. et Upph=d Upphad Upphad
Tegund hamarks Tioni .
9 (Island) (Danmérk) (Tékkland)
) 10 EUR, eda 10 EUR, eda 10 EUR, eda
Lagm. Upphaflegt verdmaeti & feerslu
1500 ISK 75 DKK 240 CzZK
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Ham. Verdmeeti

& feerslu

8000 EUR, eda

8000 EUR, eda

8000 EUR, eda

1.200.000 ISK 59.500 DKK 190.000 CZK
15.000 EUR, 15.000 EUR, 15.000 EUR, eda
Ham. Heildarinnistaeda hvert kort eda eda 350.000 CZK
2.200.000 ISK 111.000 DKK
Ham. Fj6ldi posa (#) 1 dagur 20 20 20
Ham. Verdmaeti § bosa 1 daqur 5000 EUR, eda | 5000 EUR, eda 5000 EUR, eda
' P 9 760.0001SK | 37.000 DKK 118.000 CZK
Hamarksfjoldi 5 5
hradbankauttekta (#) 1 dagur 2
Hémarksupphaed 1 dagur 350 EUR, eda 350 EUR, eda 350 EUR, eda
hradbankauttekta (€) 9 53.000 ISK 2600 DKK 8300 CZK
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