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Persdnuverndarstefna Orka Card

Orka Card Aps - Amaliegade 6, 1256 Kgbenhavn K, Danmorku (skraningarnimer 40597166) (hér eftir ,,Orka
Card”) er samningsadili gagnvart vidskiptavinum vardandi notkun farsimaforritsins ORKA Card Mobile App
(hér eftir ,appid“). Orka Card er umsjonaradili eda urvinnsluadili gagna, allt eftir samkomulagi vid
vidskiptafélaga okkar vardandi paer persénuupplysingar sem vid 6flum um pig og vid tryggjum ad farid sé med
upplysingar pinar samkvaemt Idgum sem og i samraemi vid einstaka samninga.

[ pessari stefnu visar hugtakid ,vidskiptavinir” til einstaklings, eda tengilidar sem kemur fram fyrir hénd
|6gadila, sem gengist hefur undir samning vid Orka Card. Hugtakid , hugsanlegur vidskiptavinur” visar til
einstaklings, eda tengilidar sem kemur fram fyrir hond l6gadila, sem hefur veitt sampykki sitt utan
vidskiptavinasambands fyrir vinnslu persénuupplysinga sinna i markadsskyni og er pess vegna hluti af
markadssetningarskra.

Vid tokum gagnavernd alvarlega og hofum tekid upp pessa persénuverndarstefnu til ad upplysa pig um pad
hvernig vié vinnum Ur persénuupplysingum pinum.

Tengilidur i malum sem varda skrar

Viljir pu sem vidskiptavinur eda hugsanlegur vidskiptavinur nyta pér réttindi pin i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga geturdu haft samband vid okkur med eftirfarandi haetti:

e Heimilisfang: Amaliegade 6, 1256 Kgbenhavn K, Danmorku

e Netfang: privacy@orkacard.com

Urvinnsla persénuupplysinga

Tilgangurinn med vinnslu persénuupplysinga og skranum er ad reka starfsemina og vegna notkunar a appinu.
Orka Card vinnur jafnframt Ur persdnuupplysingum til pess ad hlita l6gbundnum skyldum sinum, svo sem ad
bera kennsl a vidskiptavini sina, uppfylla skuldbindingar var6andi areidanleikakannanir (know-your-client) og
framkveemd & haefismati.

Sem umsjénaradili gagna hofum vid innleitt videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad koma i
veg fyrir ad gognin pin eydist, birtist, glatist, skemmist, peim sé lekid, pau misnotud eda med 6drum haetti
medhondlud i baga vid gildandi 16g, fyrir mistok eda med dloglegum haetti. Vid tryggjum ad vinnsla fari
einungis fram i samraemi vid reglur um gagnavernd, sbr. 5. gr. GDPR.

Pegar vid vinnum sem Urvinnsluadili gagna vinnum vié Ur gognum i samraemi vid einstok fyrirmaeli fra
umsjénaradila gagna og paer skyldur sem kvedid er 4 um i einstokum gagnavinnslusamningum sem aftur eru
i samraemi vid reglur um gagnavernd, sbr. 5. gr. GDPR.

Pegar vid vinnum med 66rum adilum sem sameiginlegur Urvinnsluadili gagna skilgreinum vid tilganginn med
vinnslu persénuupplysinga i sameiningu vid hinn Urvinnsluadilann og tryggjum i sameiningu ad vinnsla fari

adeins fram i samraemi vid reglur um gagnavernd, sbr. 5. gr. GDPR.

Hér a eftir ma sja lagalegan grundvall fyrir Urvinnslu upplysinga pinna, i hvad tilgangi pad er gert og hve lengi
vid geymum peer.
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Gestir 4 vefsveedi
Pegar pu heimsaekir vefsvaedi ORKA Card vinnum vid eftirfarandi persénuupplysingar um pig:

IP-t6lu

kvik IP-tolu

vefkokur, sbr. vefkokustefnu

allar upplysingar sem aflad er i gegnum samskiptaeydublad vefsveedisins (nafn, netfang og
simanumer)

Vid s6fnum persdnuupplysingum um gesti vefsvaedisins i peim tilgangi ad:

Sérsnida auglysingar a vefsvaedinu

Laga vefsvaedid ad 6skum notenda

Greida fyrir samskiptum vid notendur ad sk peirra
Besta rekstur vefsvadisins

Vid sofnum upplysingunum & eftirfarandi lagalegum grundvelli:

Sampykki hefur verid veitt i gegnum sampykkiseydublad okkar og/eda vefkékuborda, sbr. GDPR
gr. 6(1)(a)
Logmeetir hagsmunir samsteypunnar, p.e. sem hagstadust umsjon vefsveedisins, sbr. GDPR gr.

6(1)().

Vid geymum upplysingarnar ekki lengur en heimilt er samkvaemt [6gum og eydum peim um leid og peirra er
ekki lengur porf i framangreindum tilgangi. Geymslutimabilid fer eftir tegund upplysinganna og tilgangi
vinnslu peirra. Alla jafna er persdnuupplysingum um gesti vefsvaedisins eytt vid arlega yfirferd ef engin
samskipti eiga sér stad vid vidkomandi adila.

Hugsanlegir vidskiptavinir
Ef pu ert hugsanlegur vidskiptavinur okkar er naudsynlegt fyrir okkur ad safna eftirfarandi upplysingum um

big:

Fullu nafni, feedingardegi, feedingarstad, kyn, kennitolu, pjéderni;

Simanumeri, netfangi;

Heimilisfangi a dvalarstad, heimilisfangi a afhendingarstad;

Skilriki (myndaafriti, télvulesanlegu svaedi, Utgafulandi, tegund skilrikja, numeri skilrikja, gildistima,
utgafudagsetningu, yfirvald, haed);

Sjalfsmynd, Liveliness-myndskeidi;

IP-t6lu, styrikerfi teekis, stad, audkenni taekis;

Nidurst68um vardandi PEP/refsiadgerdir;

Numeri bankareiknings, feerslusogu;

Faersluyfirliti.

Pessum upplysingum er safnad um hugsanlega vidskiptavini vegna:

Hugsanlegs samstarfs eda solu i framtidinni
Umsjénar med sambandi pinu vid okkur og/eda samstarfsadila okkar

Vid s6fnum upplysingunum & eftirfarandi lagalegum grundvelli:

Sampykki veitt i gegnum sampykkiseydublad, sbr. GDPR gr. 6(1)(a)

Vegna framkveemdar & samningi um debetkort og/eda lanasamninga vid adra adila, sbr. GDPR gr.
6(1)(b)

Til ad uppfylla lagalegar skyldur i tengslum vid fjarhagslegar reglur eda adrar reglur, sbr. GDPR gr.
6(1)(c)
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e Logmeetir hagsmunir samsteypunnar i pvi skyni ad veita vidskiptavinum géda pjénustu kunna einnig
ad kalla 3 vinnsluna og vid tryggjum ad ekki verdi gengid a réttindi pin vid ad uppfylla 16gmaeta
hagsmuni okkar, sbr. GDPR gr. 6(1)(f)

Vid geymum upplysingarnar ekki lengur en heimilt er samkvaemt [6gum og eydum peim um leid og peirra er
ekki lengur porf i framangreindum tilgangi. Geymslutimabilid fer eftir tegund upplysinganna og tilgangi
vinnslu peirra. Alla jafna er upplysingum um nuverandi og hugsanlega vidskiptavini eytt i lok samningstimans
eda pegar peer teljast ekki lengur hafa gildi. Upplysingum um hugsanlega vidskiptavini er eytt tveimur drum
eftir sidustu samskipti eda samkvaemt beidni.

Ef vid birtum vitnisburdi fra vidskiptavinum er pad adeins gert ad fengnu sampykki pinu.

Birgjar og samstarfsadilar
Til pess ad pu getir verid birgir eda samstarfsadili okkar er naudsynlegt fyrir okkur ad safna eftirfarandi
upplysingum um big:
e Nafni og samskiptaupplysingum pess eda peirra adila sem koma fram fyrir hond birgis og/eda
samstarfsadila.
e Heiti fyrirtaekis birgisins og/eda samstarfsadilans sem pu ert fulltrai fyrir.

Pessum upplysingum um birgja og samstarfsadila er safnad vegna:
e Vinnslu a8 kaupum pinum
e Umsjonar med sambandi pinu vid okkur

Vid s6fnum upplysingunum 3 eftirfarandi lagalegum grundvelli:

e Sampykki veitt i gegnum sampykkiseydublad, sbr. GDPR gr. 6(1)(a)

e Vegna framkvaeemdar samninga eda samstarfssamninga, sbr. GDPR gr. 6(1)(b)

e Til ad uppfylla lagalegar skyldur i tengslum vid fjarhagslegar reglur og/eda adrar reglur, sbr. GDPR gr.
6(1)(c)

e Logmeetir hagsmunir samsteypunnar svo sem Uttekt & hugsanlegum birgjum og/eda samstarfsadilum
sem taldir eru dhugaverdir i tengslum vié pa pjonustu sem vid veitum kalla 4 vinnsluna og vid
tryggjum ad ekki verdi gengid 4 réttindi pin vié ad uppfylla I6gmaeta hagsmuni okkar, sbr. GDPR gr.
6(1)(f)

Vid geymum upplysingarnar ekki lengur en heimilt er samkvaemt l6gum og eydum peim um leid og peirra er
ekki lengur porf i framangreindum tilgangi. Geymslutimabilid fer eftir tegund upplysinganna og tilgangi
vinnslu peirra.

Upplysingum um birgja er eytt pegar okkur ber ekki lengur ad geyma persénuupplysingar a fyrrgreindum
lagalegum grundvelli.

Frekari upplysingar um gagnavinnslu

Upptaka a simtélum — skrasetning
[ pvi skyni ad skra innihald simtala okkar vid vidskiptavini, samstarfsadila og birgja kemur fyrir ad vid tokum
simtalid upp pegar haft er samband vid okkur simleidis.

Vid s6fnum eftirfarandi upplysingum um pig:

e Nafni og dsteedu pess ad pu hafdir samband vid okkur
e Samningsupplysingum sem pér tengjast
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Frekari upplysingum kann ad vera safnad, allt eftir pvi hvernig simtalinu vindur fram.
Vid s6fnum upplysingunum 3 eftirfarandi lagalegum grundvelli: sampykki eda skuldbinding skv. samningi, sbr.
GDPR gr.6(1)a)eda6 (1) b)

Vid geymum upplysingar sem aflad er i gegnum sima ekki lengur en heimilt er samkvaemt l6gum.
Upplysingarnar eru geymdar i prja manudi nema gildar dstaedur séu fyrir pvi ad geyma peer lengur.

begar pu hefur samband vid okkur simleidis muntu heyra upptoku af skilabodum par sem pér er gefid til
kynna ad simtalid verdi tekid upp. Skilabodin innihalda upplysingar um tilgang upptdkunnar asamt pvi hvar
pu getur nalgast frekari upplysingar um drvinnslu persénuupplysinga.

Upptaka a simtélum - vegna pjalfunar
Pegar pu hefur samband vid okkur simleidis kemur fyrir ad vid tokum simtalid upp i pvi skyni ad pjalfa
starfsfoélk okkar.

Vid s6fnum eftirfarandi upplysingum um pig:
e Nafni og dsteedu pess ad pu hafdir samband vid okkur
e Samningsupplysingum sem pér tengjast

Frekari upplysingum kann ad vera safnad, allt eftir pvi hvernig simtalinu vindur fram.
Vid tokum samtalid adeins upp ef pu hefur sampykkt upptokuna, sbr. GDPR gr. 6(1)(a)

Persdnuupplysingar eru ekki geymdar lengur en i prja manudi nema gildar dstaedur séu fyrir pvi ad geyma
paer lengur.

pegar pu hefur samband vid okkur simleidis muntu heyra upptoku af skilabodum par sem pér er sagt ad vid
viljum taka simtalid upp, hvernig pu getir sampykkt pad og dregid sampykki pitt til baka, hvernig vid munum
nota upptokuna og hvar pu getur nalgast frekari upplysingar um Urvinnslu persénuupplysinganna sem aflad
er i simtalinu.

Persénugreining og akvardanataka

baer adstedur geta komid upp ad vid, eda samstarfsadilar okkar sem vid erum umsjonar- eda Urvinnsluadili
gagna fyrir, munum nota sjalfvirka akvardanatoku og/eda persénugreiningu vid urvinnslu persénuupplysinga
pinna. Slikt verdur gert ad vidhofdum videigandi teeknilegum og skipulagslegum radstéfunum til ad vernda
réttindi pin og lo6gmaeta hagsmuni, sbr. GDPR gr. 22.

Sjalfvirk dakvardanataka 3 sér stad i eftirfarandi tilgangi:

e almenn persoénugreining

e akvardanir sem byggjast & persénugreiningu

e akvardanir sem byggjast eingbngu & sjalfvirkri Urvinnslu, p.m.t. persénugreiningu, sem eru
lagalega bindandi eda geta med 68rum heetti haft mikil ahrif & vidfang gagnanna i tengslum vid
umsoOknir um debetkort eda lan i formi lanshaefiseinkunnar og lagalegra skilyrda i tengslum vid
reglugerdir vardandi peningapveetti og fjarmognun hrydjuverkastarfsemi (AML og CFT) eda adrar
efnahagslegar reglugerdir.

Vid vinnum ar persénuupplysingunum a eftirfarandi lagalegum grundvelli:
e Sambpykki hefur verid veitt sérstaklega i gegnum sampykkiseydublad, sbr. GDPR gr. 6(1)(a)
e Vegna framkvaemdar samnings um fjarmalapjénustu, sbr. GDPR gr. 6(1)(b)
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e Til ad uppfylla lagalegar skyldur vegna reglugerdar um peningapveetti og fjarmoégnun
hrydjuverkastarfsemi eda annarra efnahagslegra reglugerda, sbr. GDPR gr. 6(1)(c)

Lagmorkun gagna

Vid vinnum adeins paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad uppfylla yfirlyst markmid. Auk pess kunnum
vio ad vera lagalega skyldug til ad safna og geyma akvednar upplysingar um pig. Vid geymum
persénuupplysingar eingéngu eins lengi og naudsynlegt er eda krafist er samkveemt I6gum.
Persénuupplysingum er eytt eda paer gerdar nafnlausar pegar ekki er lengur naudsynlegt fyrir okkur ad vinna
peer.

Vid holdum gégnum uppfaerdum

par sem pjénusta okkar er had pvi ad persénuupplysingar pinar séu réttar og uppfeerdar bidjum vid pig um
ad upplysa okkur um allar mikilveegar breytingar 8 persénuupplysingum pinum. PU getur notad
tengilidaupplysingarnar 4 fyrstu bladsidu pessarar stefnu til ad upplysa okkur um breytingarnar. Vid munum
ba uppfeera upplysingarnar i gagnagrunnum okkar. Verdum vid pess dskynja ad upplysingar okkar um pig séu
rangar munum vid uppfaera paer og tilkynna pér um pad.

Fréttabréf
Sambpykki pitt fyrir moéttoku fréttabréfs okkar er valkveett og pu getur afturkallad sampykkid hvenser sem er
med pvi ad hafa samband vid okkur. Notadu framangreindar samskiptaupplysingar til aé fa frekar

upplysingar.

Sending a upplysingum pinum
Til adila sem vinna sem drvinnsluadilar gagna fyrir Orka Card Aps sem er umsjénaradili gagna.
e Vid kunnum ad nota nokkra utanadkomandi adila til ad geyma og vinna upplysingarnar fyrir okkar
hoénd.
e peir vinna eingdngu ur upplysingunum fyrir okkar hond og er ekki heimilt ad nota paer i eigin pagu.
e Vid leggjum aherslu & gagnavinnsluadila frd ESB og Iondum sem sampykkt eru af Evrépuradinu
me3d tilliti til videigandi verndar & persénuupplysingum, sbr. GDPR gr. 45.
e Gagnavinnsluadilar okkar eru:
o Onnur fyrirtaeki i ORKA-samsteypunni
o Adilar sem veita lausnir i upplysingataekni

Til adila sem vinna med Orka Card Aps sem sameiginlegir umsjonaradilar gagna.

e Sameiginleg umsjén pydir ad badir adilar bera dbyrgd a markmidi og vinnslu persénuupplysinga og
peir adilar eru:
o Adilar sem veita fjarmalapjénustu
o Adrir pjénustuveitendur sem bjéda vidskiptavinum okkar énnur tilbod

Réttindi pin

Med pvi ad hafa samband vid okkur i gegnum samskiptaleid efst i skjalinu getur pu:

e fengid adgang ad 6llum persénuupplysingum um pig sem vid bdum yfir

o |eidrétt rangar persdnuupplysingar

e |atid eyda persénuupplysingum pinum

e fengid afrit af persénuupplysingum pinum (faeranleiki gagna) i pvi skyni ad flytja paer til annars
umsjénaradila gagna

e modtmeelt vinnslunni

e |atid takmarka vinnslu persénuupplysinganna pinna
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Onnur réttindi

P att alltaf rétt & ad afturkalla adur veitt leyfi til vinnslu @ persénuupplysingum.

PU att rétt 4 ad banna Orka Card ad vinna upplysingar vegna beinna auglysinga, fjarsélu og i 66rum beinum
markadslegum tilgangi sem og vegna markads- og spurningakannana.

[ tengslum vid sérstakar adsteedur att pu rétt & ad andmaela annarri vinnslu af halfu Orka Card &
persénuupplysingum, sérstaklega ad pvi marki sem vinnslan byggist 4 I6gmaetum hagsmunum Orka Card. bu
verdur svo ad tilgreina peer sérstoku adstaedur sem andmaeli pin gegn vinnslunni eru byggd a. Orka Card getur
neitad ad verda vid andmaelum pinum & grundvelli laga.

pegar pu hefur samband vié okkur i pvi skyni ad nyta pér framangreindan rétt munum vid svara innan eins
manadar. Ef vid getum ekki ordid vid beidni pinni munt pu fa skyringu.

Pu getur avallt haft samband vid okkur til pess ad nyta pér rétt pinn eda ef pu hefur spurningar vardandi
vinnslu okkar @ upplysingum pinum. Samskiptaupplysingar okkar eru efst i skjalinu.

Ef pu ert enn ekki anaegd/ur med vinnslu okkar & upplysingum pinum eftir ad hafa verid i sambandi vid okkur
attu rétt 4 ad senda kvortun til https://www.datatilsynet.dk/english.
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